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คํานํา 
 

มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ โดยใช้ตัวบ่งช้ีของ  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อใช้กับทุก
มหาวิทยาลัย และให้ทุกมหาวิทยาลัยดําเนินการตามตัวบ่งช้ี ดังกล่าว และ
มหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบายให้ทุกหน่วยงานทําการประกันคุณภาพภายในของ
หน่วยงานตามตัวบ่งช้ีดังกล่าว   

สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรได้จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานข้ึนอันประกอบด้วยข้อมูล ภาพรวมของสํานักวิชา มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติในการกํากับและพัฒนาคุณภาพของสํานักวิชา เพื่อใช้ในการ
ประกันคุณภาพ ต้ังแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นต้นไป คู่มือฉบับน้ีได้ปรับโดยใช้ตัวบ่งช้ี
ตามแนวทางการพัฒนาของ สกอ. ทุกตัวบ่งช้ี จํานวน 23 ตัวบ่งช้ี โดยสํานักวิชาได้
เพิ่มองค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี 
และรวมกับตัวบ่งช้ีของมหาวิทยาลัย จํานวน 8 ตัวบ่งช้ี รวมองค์ประกอบคุณภาพ 11 
ด้านและตัวบ่งช้ี จํานวน 33 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงทําให้ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย
อย่างครบถ้วน และครอบคลุมทุกมาตรฐานการศึกษา ครอบคลุมมิติการบริหาร
จัดการ (BSC) จึงทําให้คู่มือฉบับปรับปรุงน้ี ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย
มากข้ึน 

 

สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงานตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยและ สกอ. กําหนด 

      

                   

     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุเวทย์  นิงสานนท์) 
       คณบดีสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
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บทท่ี 1 
ภาพรวมของสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 

 

1. ความเป็นมา 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ก่อต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2533 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
มุ่งท่ีจะสร้างและพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ เน้นจัดการศึกษาระดับสูง
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องความต้องการผลผลิตทางด้านกําลังคนท่ีมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีของประเทศไทย  ยิ่งไปกว่านั้นพันธกิจพิเศษอีกอย่างหนึ่งท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีต้ัง
เป้าไว้ คือการถ่ายทอดและปรับแปลงเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมท้ังการวิจัยค้นคว้าและพัฒนาเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยไม่เพียงแต่การพัฒนาระดับท้องถ่ินเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นการพ่ึงพาตนเองทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของประเทศ 
 สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรเปิดรับนักศึกษารุ่นแรกในปี 2536 เพ่ือให้การศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรโดยเน้นการพัฒนาด้านการเกษตรอุตสาหกรรม มุ่งไปสู่การ
พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการทรัพยากรและการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด
อย่างยั่งยืน 
 ด้วยเป้าหมายท่ีตั้งไว้ สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร จึงจัดหลักสูตรของสํานักวิชาเน้นหนักใน
สองด้านคือ เน้นความสําคัญด้านวิชาวิทยาศาสตร์พ้ืนฐาน อาทิ เคมี ชีววิทยา ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์และ
ด้านวิทยาศาสตร์ทันสมัยและเน้นให้บัณฑิตได้มีความรู้และความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการไม่ใช่
เพียงแค่เป็นพนักงานเหมือนในอดีต  สิ่งท่ีเน้นข้างต้นจะเป็นแนวทางให้บัณฑิตประสบความสําเร็จใน
ชีวิตและสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 
 

2. ปณิธาน วิสัยทัศน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 
• ปณิธาน 

สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มุ่งม่ันเป็นเลิศทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร โดย
เน้นการนําองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 
• วิสัยทัศน์ 

 
      สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ท่ีมุ่งผลิตบัณฑิตทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ให้มีภูมิรู้  ภูมิธรรม  และภูมิปัญญา เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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• พันธกิจ 

      สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีภารกิจหลัก 5 ประการ ดังนี้ 

1. ผลิตและพัฒนากําลังคนระดับสูงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการในการพัฒนาประเทศ 

2. วิจัยและค้นคว้าเพื่อสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ และการนํา

ผลการวิจัยและพัฒนาไปใช้ในการพัฒนาประเทศ 

3. ปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ประเทศไทยพ่ึงพาตนเองทาง

เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาได้มากข้ึน 

4. ให้บริการทางวิชาการแก่ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 

5.  ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติและของท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งศิลปะและ

วัฒนธรรมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 

• ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีแผนพัฒนา ระยะท่ี 10 พ.ศ. 2550 – 2554 สํานักวิชาซ่ึงเป็นหน่วยงาน

ย่อยของมหาวิทยาลัย จึงใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาเดียวกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

สุรนารี โดยมียุทธศาสตร์  5  ประการ ได้แก่ 

1. ขยายตัวอย่างระมัดระวัง โดยให้ความสําคัญกับการดําเนินการในส่วนท่ีมหาวิทยาลัยสามารถทําได้

ดีท่ีสุดก่อน หรือเป็นส่วนท่ีหน่วยงานอ่ืนไม่สามารถทําได้หรือทําได้ไม่เพียงพอ และมีความ

ต้องการสูงในช่วง พ.ศ. 2550 - 2554 

2. ระดมทรัพยากรและสรรพกําลังท่ีมหาวิทยาลัยมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกภารกิจ

รวมท้ังการสรรหาเพ่ิมเติมให้เพียงพอ 

3. สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันในด้านการสอน การวิจัย การสร้างนวัตกรรมและ

องค์ประกอบคุณภาพ  โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  เพื่อให้การกระทําภารกิจทุก

ด้านเกิดความเป็นเลิศและแข่งขันได้ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 

4. รักษาจุดแข็ง ข้อดีท่ีมีอยู่ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได้ เพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

5. สร้างความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัยเพื่อการพึ่งพาตนเอง โดยพัฒนาขีดความสามารถ

ในการให้บริการด้านต่าง ๆ สร้างเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการวิจัย  สนับสนุนการสร้างและ
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จัดการทรัพย์สินทางปัญญา และเป็นท่ีพ่ึงทางวิชาการของท้องถ่ินและชุมชน โดยการขยายการ

ให้บริการวิชาการในหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน   

 

• การจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยใช้ระบบหน่วยกิตในการจัดรายวิชาในหลักสูตรการศึกษา และได้เปิดสอนหลักสูตร

ต่าง ๆ โดยใช้ระบบไตรภาค ปีการศึกษาหนึ่ง ๆ แบ่งเป็น 3 ภาคการศึกษา ๆ ละ 13 สัปดาห์ ท้ังนี้ เพ่ือใช้เวลา

เพ่ือการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้สามารถจัดสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนทุก

หลักสูตรในระดับปริญญาตรี ท่ีให้นักศึกษาใช้เวลาปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้เต็มท่ี และมีเวลาว่างท่ี

จะศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม  

 

3. โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 
 สํานักวิชามีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีคณะกรรมการประจําสํานักวิชาทําหน้าท่ีพิจารณา 

ดําเนินการด้านบริหาร และวิชาการของสํานักวิชา และมีการบริหารจัดการท่ีใช้ระบบบริหารแบบ  “รวม

บริการ  ประสานภารกิจ”  ประกอบด้วย  สํานักงานคณบดี  ทําหน้าท่ีให้บริการด้านการธุรการของสํานักวิชา มี

สาขาวิชา 4 สาขาวิชา ประกอบด้วย สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ และสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  ทําหน้าท่ี เพ่ือบริหารจัดการด้านวิชาการและการ

ผลิตบัณฑิตท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มีสถานวิจัยเพ่ือประสานงานการวิจัยของสํานักวิชา และ

มีฟาร์มมหาวิทยาลัย เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นหน่วยวิสาหกิจโดยเป็นหน่วยงานจัดหารายได้และดําเนินการเชิง

ธุรกิจหรือแบบพ่ึงตนเอง  และมีหน้าท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนของสํานักวิชาด้วย  ดังมีโครงสร้างการจัด

องค์กรของสํานักวิชา ดังนี้ 
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โครงสร้างองค์กร 
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บทท่ี 2 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 

 

             สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้ให้ความสําคัญอย่างยิ่งใน 

เรื่องคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามกระบวนการการจัดการศึกษาท่ีได้มาตรฐาน 

ซ่ึงกําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  สํานักวิชาได้

ยึดนโยบายและแนวปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการแต่งต้ัง

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจําสํานักวิชา ทําหน้าท่ีดําเนินการในเรื่องนี้ เป็นการเพาะ โดย

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจําสํานักวิชาประกอบด้วย 

1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.สพ. ดร.บัญชร  ลิขิตเดชาโรจน ์ ประธานคณะทํางาน 

2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มารินา  เกตุทัต-คาร์นส์  คณะทํางาน 

3.  อาจารย์ ดร.สมร  พรชื่นชวูงศ์    คณะทํางาน 

4.  อาจารย์ ดร.รัชฏาพร  อุ่นศิวิไลย์   คณะทํางาน 

5.  อาจารย์ ดร.ฐิติพร  มะชิโกวา    คณะทํางาน 

6.  หัวหน้าฝ่ายบริการการเรียนการสอนและวิจัย  คณะทํางาน 

7.  หัวหน้าสํานักงานคณบดี              เลขานุการคณะทํางาน  
 

กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักวิชา 

1. จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานโดยการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของ สกอ. ท่ีมีหลักการสําคัญคือ  

 1.  เป็นตัวบ่งชี้ท่ีมีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546   
  2.  เป็นตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

3.  เป็นตัวบ่งชี้ท่ีสามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ   
ปัจจัยนําเข้า  กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ สําหรับตัวบ่งชี้ท่ีใช้ประเมินกระบวนการจะกําหนดแนว
ปฏิบัติท่ีดีพร้อมท้ังเสนอแนะตัวอย่างแนวทางการพัฒนาไว้ด้วย 
  4. เป็นตัวบ่งชี้ท่ีมีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4  ด้าน คือ ด้าน
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้
และนวัตกรรม 
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5. กําหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 โดยมี
ความหมายดังนี้ 
  คะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง  มีการดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  คะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีการดําเนินงานต้องปรับปรุง 
  คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีการดําเนินงานระดับพอใช้ 
  คะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการดําเนินงานระดับดี 
  คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีการดําเนินงานระดับดีมาก 
   

ในกรณีท่ียังไม่มีการดําเนินการ หรือไม่มีผลการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 
ไม่ถึงเกณฑ์การประเมินคะแนน 1 ให้ถือว่าได้คะแนน 0 

 
           ในปีการศึกษา 2553    สํานักวิชาได้ใช้ตัวบ่งชี้ตามแนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้ของ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ผนวกรวมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย 8 ตัวบ่งชี้   

รวมองค์ประกอบคุณภาพท้ังหมด 11 ด้าน 33 ตัวบ่งช้ี โดยสรุปดังนี้  

 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้
ที่ 

ช่ือตัวบ่งช้ี 

ชนิดของ 

ตัวบ่งช้ี 

การเก็บ 

รวบรวมข้อมูล หมายเหตุ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ  (1 ตัวบ่งช้ี)                               

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  กระบวนการ ปีงบประมาณ  

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต (11 ตัวบ่งช้ี) 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร กระบวนการ ปีการศึกษา  

2.2 อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ปัจจัยนาํเข้า ปีการศึกษา  

2.3 อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ปัจจัยนาํเข้า ปีการศึกษา  

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

กระบวนการ ปีการศึกษา  

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ 

ปัจจัยนาํเข้า ปีการศึกษา  

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ ปีการศึกษา  

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

กระบวนการ ปีการศึกษา  

2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 

ผลผลติ ปีการศึกษา  
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้
ที่ 

ช่ือตัวบ่งช้ี 

ชนิดของ 

ตัวบ่งช้ี 

การเก็บ 

รวบรวมข้อมูล หมายเหตุ 

2.9  ร้อยละการพ้นสถานภาพของนักศึกษาต่อรุ่น���� 

ก. ระดับปริญญาตรี 

ข. ระดับบัณฑิตศึกษา 

ผลผลติ ปีการศึกษา ตัวบ่งชี้ท่ี มทส.  

2.10  ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จการ 
ศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตรต่อรุ่น ���� 

ผลผลติ ปีการศึกษา ตัวบ่งชี้ท่ี มทส.  

2.11  คะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของนักศึกษา ���� 

ก. ระดับปริญญาตรี 

ข. ระดับบัณฑิตศึกษา 

ผลผลติ ปีการศึกษา ตัวบ่งชี้ท่ี มทส.  

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (2 ตัวบ่งช้ี) 

3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ ปีการศึกษา  

3.2 ระบบและกลไกการสง่เสริมกิจกรรมนักศึกษา กระบวนการ ปีการศึกษา  

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย (4 ตัวบ่งช้ี)   

4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

กระบวนการ ปีการศึกษา  

4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวจิัย
หรืองานสร้างสรรค์ 

กระบวนการ ปีการศึกษา  

4.3 เงินสนบัสนุนงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อ
จํานวนอาจารยป์ระจาํและนักวจิัยประจํา  

ปัจจัยนาํเข้า ปีงบประมาณ  

4.4 จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารที่
ยอมรับได้ในศาสตร์น้ัน ๆ และมี peer review 
ต่ออาจารย์ประจํา � 

ผลผลติ 
 

ปีปฏิทิน ตัวบ่งชี้ท่ี มทส. 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม (2 ตัวบ่งช้ี)                                

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม กระบวนการ ปีการศึกษา  

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 

กระบวนการ ปีการศึกษา  

องค์ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (1 ตัวบ่งช้ี)                                

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

กระบวนการ ปีการศึกษา  
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้
ที่ 

ช่ือตัวบ่งช้ี 

ชนิดของ 

ตัวบ่งช้ี 

การเก็บ 

รวบรวมข้อมูล หมายเหตุ 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ (5 ตัวบ่งช้ี)                                

7.1 ภาวะผู้นําของสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุก
ระดับของสถาบัน 

กระบวนการ ปีการศึกษา  

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ กระบวนการ ปีการศึกษา  

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ  

กระบวนการ ปีการศึกษา  

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง กระบวนการ ปีการศึกษา  

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ (1 ตัวบ่งช้ี)  

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 

กระบวนการ ปีงบประมาณ  

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (1 ตัวบ่งช้ี) 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

กระบวนการ ปีการศึกษา  

องค์ประกอบท่ี 10 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” (2 ตัวบ่งช้ี) 

10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) กระบวนการ ปีการศึกษา  

10.2 ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มี
ความรู้ เจตคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรมตาม
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 3 ดี (3D)   

ผลผลติ ปีการศึกษา  

องค์ประกอบท่ี 11 การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ����  (4 ตัวบ่งช้ี) 

11.1 มีระบบและกลไกในการปรับแปลง ถ่ายทอด 
และพัฒนาเทคโนโลยีตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย ���� 

กระบวนการ ปีการศึกษา ตัวบ่งชี้ท่ี มทส.  

11.2 ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีส่วนร่วมในการ
ปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมต่ออาจารย์ประจํา ���� 

ปัจจัยนาํเข้า ปีการศึกษา ตัวบ่งชี้ท่ี มทส.  

11.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อ
อาจารย์ประจํา 

ผลผลติ ปีการศึกษา ตัวบ่งชี้ท่ี มทส.  

11.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ���� 

ผลผลติ ปีการศึกษา ตัวบ่งชี้ท่ี มทส.  

หมายเหตุ : � องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ท่ี มทส. เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จํานวน 8 ตัวบ่งชี ้
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2. คณะทํางานเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานจากสาขาวิชาสําหรับจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน  

3. การเขียนรายงาน ประกอบด้วยข้อมูล 

3.1 ภาพรวมของหน่วยงาน 

3.2 ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้  

3.3 สรุปจุดเด่น - แนวทางการเสริมจุดเด่น และจุดด้อย – ข้อเสนอแนะแนวทางการ 

       พัฒนาตามตัวบ่งชี้ โดยอาจเพ่ิมเติมข้อมูลท่ีได้จากการตรวจประเมินคุณภาพ 

       การศึกษาภายในหน่วยงานมาประกอบด้วย 

3.4 ข้อมูลอ้างอิงต้องการนําเสนอประกอบการรายงาน (ภาคผนวก)  

4. การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทําให้หน่วยงานได้ทราบถึงสถานะของตนเอง

ว่ามีจุดเด่น - จุดด้อย อย่างไรบ้าง และนําผลท่ีได้ไปพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

หน่วยงานต่อไป  

5. หน่วยงานส่งรายงานการประเมินตนเองให้ฝ่ายวิชาการเพ่ือจัดทํารายงานในภาพรวม

ระดับมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน 
 

6.  

 
 
 
 

สถาบันแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นท่ีอาจแตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็นหน้าท่ีท่ี
สถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา 
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของสถาบัน ท่ีสนับสนุนภารกิจของสถาบันตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับ
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ สภามหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมของสมาชิกทุกกลุ่มในสถาบัน และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ท่ีกําหนดแล้วให้
รับทราบท่ัวกันท้ังอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน 
ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม  
 
 
 

 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับท่ี  2 (พ.ศ.2551-2565) สํ านักงาน

คณะกรรมการ การอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

8. หลักการอุดมศึกษา  
 

 
 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  1   ตัวบ่งชี้  คือ 
 

องค์ประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    : กระบวนการ   
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  : มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการทางวิชาการแก่สังคม  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี ในการดําเนินพันธกิจหลักแต่ละด้านจําเป็นต้องมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและ
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยดําเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มี
คุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น มหาวิทยาลัยต้องกําหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย  
    ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือ
จุดเน้นของสถาบันแล้ว  จะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง  ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของ
ชาติ  รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ท้ังนี้ เพ่ือให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นท่ี
ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสม 
   พันธกิจของมหาวิทยาลัย มี 5 พันธกิจ ได้แก่ การเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย โดยเป็น
แผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้อง
กับจุดเน้น ของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 
2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551 – 2554)   

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 5 พันธกิจ คือ ด้าน

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลย ี

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 5 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปี

ละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา  
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1   : กระบวนการพัฒนาแผน 
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8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8  ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 
 
แหล่งท่ีมา   :   ฝ่ายวางแผน/ ส่วนแผนงาน  
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พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เรียน  การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด การเรียน
การสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ดังนั้น พันธกิจ
ดังกล่าวจึงเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มต้ังแต่การกําหนดปัจจัย
นําเข้าท่ีได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน
หลักสูตร  มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกสถาบัน  

ดังนั้น จึงจําเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง 
ๆ ท่ีใช้ในการผลิตบัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ (ข) คณาจารย์และระบบการ
พัฒนาอาจารย์ (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (จ) อุปกรณ์
การศึกษา (ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (ซ) องค์ประกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เห็นสมควร  ตามท่ีกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 กําหนด 
 
 
 
 

1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6.  ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7.  กรอบมาตรฐานคุณว ุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ .  2552 (Thai 

Qualification Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

8.  กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 กระทรวงศึกษาธิการ  

9.  แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2552  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 2    การผลิตบัณฑิต 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง   
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10. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการ 
  การอุดมศึกษา 

11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
 
 
 

2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2  อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  
2.3  อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  
2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
2.8  ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา 
2.9  ร้อยละการพ้นสถานภาพของนักศึกษาต่อรุ่น 

ก. ระดับปริญญาตรี 
ข. ระดับบัณฑิตศึกษา 

2.10 ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตรต่อรุ่น 
2.11 คะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของนักศึกษา 

ก. ระดับปริญญาตรี 
ข. ระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  11  ตัวบ่งชี้  คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ   
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : สถาบันมีหน้าท่ีพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและความพร้อมของสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการ
และวิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของการประกัน
คุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป :   

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ี
กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  

2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัว
บ่งชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน”  กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางท่ีกําหนดใน
ภาคผนวก 1)  สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภา
หรือองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องด้วย  
(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 
และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตร
อย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรท่ี
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับ
ให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อย               
ร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร   

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 
และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร
ตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร  

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1    : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
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เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม :   
6. มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวน
หลักสูตรวิชาชีพท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2) 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวน
นักศึกษาท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)              

หมายเหตุ : 
1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ให้นับหลักสูตรท่ีมีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในรอบปีการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรท้ังหมด
ให้นับหลักสูตรท่ีได้รับอนุมัติให้เปิดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับ
นักศึกษา แต่ไม่นับรวมหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้ปิดดําเนินการแล้ว 

2. การนับจํานวนนักศึกษาในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 8 ให้นับตามจํานวนหัวนักศึกษาในปี
การศึกษานั้นๆ และนับท้ังนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ท้ังในท่ีตั้งและนอกท่ีตั้ง 

3.  คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตร
ใหม่ หรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปิดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามรายละเอียดหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัย
อนุมัติ ซ่ึงอาจเป็นชุดเดียวกันท้ังหมดหรือต่างชุดก็ได้  

เกณฑ์การประเมิน  : 
1. เกณฑ์ท่ัวไป 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3   ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 5 
ข้อ  

 
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 ค2 และ ง 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ  

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 5 ข้อตาม

เกณฑ์ท่ัวไป และ
ครบถ้วนตามเกณฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติม

เฉพาะกลุ่ม  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 

แหล่งท่ีมา   :   สํานักวิชา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ปัจจัยนําเข้า   
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดท่ีต้องการ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันใน
การผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น 
สถาบันจึงควรมีอาจารย์ท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของ
สถาบัน  
 
เกณฑ์การประเมิน   :  สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 
  1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง  
0 – 5 หรือ 
  2)  แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมี คุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5   
 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 
1)  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   
 = ร้อยละ 30 ข้ึนไป หรือ 
2)  ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ 
 กับปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ข้ึนไป 

  
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 

1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   
 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป หรือ 
2) ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ 
 กับปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 12 ข้ึนไป 

 
สูตรการคํานวณ   :  

 
1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 

 
     ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก =    
             

ตัวบ่งช้ีท่ี  2.2 : อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

จํานวนอาจารย์ประจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  x 100 
จํานวนอาจารย์ประจาํท้ังหมด 
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2. แปลงค่าร้อยละท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
                      
 
                        คะแนนท่ีได้  =       
 
หรือ 
                 1. ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ี
ผ่านมา = ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีท่ีประเมิน ลบด้วย ร้อยละของอาจารย์
ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหน้าปีท่ีประเมิน 
                2. แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ 
กับปีท่ีผ่านมา ท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนท่ีได้  =                 
               . 
 

 
หมายเหตุ :  
1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น   ท้ังนี้ อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้สําหรับกรณีท่ี
บางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกว่า ท้ังนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

2. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับตามปีการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาต่อ 
  การนับจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ให้นับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้  

9-12 เดือน  คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถนํามานับได้  

3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ ไม่
จําเป็นต้องเลือกเหมือนกับสถาบัน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 

 
แหล่งท่ีมา   :   ส่วนการเจ้าหน้าท่ี 

ร้อยละของอาจารย์ประจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก                                            x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกาํหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา   x  5 
 
ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ปัจจัยนําเข้า   
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความ
รับผิดชอบท่ีจะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ใน
ศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือนําไปใช้ในการเรียนการสอน รวมท้ังการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาประเทศ การดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตาม
พันธกิจของสถาบัน 
 
เกณฑ์การประเมิน   : สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 
  1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 
5 หรือ 
   2) แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5   
 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 
 
1)  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจํ า ท่ี ดํารง ตําแหน่ งผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  รอง

ศาสตราจารย์ศาสตราจารย์รวมกัน ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 60 
ข้ึนไป หรือ 

2)  ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท่ี
กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 12 ข้ึนไป 

  
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 

1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ 
 รวมกัน ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 30 ข้ึนไป หรือ 
2) ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = 
ร้อยละ 6 ข้ึนไป 
 

สูตรการคํานวณ   :  
 

1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
 

        ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ =   
             
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3      : อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
 

จํานวนอาจารย์ประจาํท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ    x 100 
จํานวนอาจารย์ประจาํท้ังหมด 



QA-Book-2 20 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
                      
                  คะแนนท่ีได้  =       
 
 
หรือ 
                 1. ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 
กับปีท่ีผ่านมา = ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการในปีท่ีประเมิน ลบด้วย ร้อยละ
ของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีท่ีประเมิน 
 
                2. แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
                      
          คะแนนท่ีได้ =       
 
 
  
 หมายเหตุ :   

1. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับตามปีการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาต่อ 

2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ ไม่
จําเป็นต้องเลือกเหมือนกับสถาบัน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   ส่วนการเจ้าหน้าท่ี

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา      x  5 
 
ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

ร้อยละของอาจารย์ประจาํท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ                                         x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจาํท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการท่ีกาํหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  : การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ จําเป็นต้องมีการ
บริหารและพัฒนาคณาจารย์อย่างเหมาะสมท้ังในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และ
การใช้สื่อการสอนท่ีทันสมัย รวมท้ังมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูล
จากความคิดเห็นของผู้เรียน นอกจากนั้น ยังจําเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับ
พันธกิจ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการ
วัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์  

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ี
กําหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะท่ีได้
จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุม
ให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน  

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 หมายเหตุ : 
หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 3 เช่น ผลการประเมิน หรือผลการ

สํารวจความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และการ
สร้างขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยงให้เห็นการทํางานได้ดีข้ึน 
เกณฑ์การประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2  ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5  หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7  ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
แหล่งท่ีมา   :   สถานพัฒนาคณาจารย์, ส่วนการเจ้าหน้าท่ี

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.4   : ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ปัจจัยนําเข้า 

 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการ
ด้าน กายภาพอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน เช่น 
สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ การบริการด้านงานทะเบียน การ
บริการนักศึกษานานาชาติ เป็นต้น นอกจากนั้น ยังจําเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการด้าน
กายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เช่น สิ่งแวดล้อมในสถาบัน หอพักนักศึกษา ห้องเรียน 
สถานท่ีออกกําลังกาย บริการอนามัย การจัดจําหน่ายอาหาร เป็นต้น   
เกณฑ์มาตรฐาน   :        

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 
FTES ต่อเครื่อง  

2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการ
ฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

3. มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา 
อย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอ่ืน ๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษา
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การ
จัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร และสนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ 
อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบ
และอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง  

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้าน

กายภาพท่ีสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
หมายเหตุ :  
1. ในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ให้นับรวม notebook และ mobile device ต่างๆ ของ

นักศึกษาท่ีมีการลงทะเบียนการใช้ wifi กับสถาบันด้วย 
2. การคิดจํานวน FTES ให้นําจํานวน FTES ของแต่ละระดับการศึกษารวมเข้าด้วยกัน 

โดยไม่ต้องเทียบเป็น FTES ของระดับปริญญาตรี 
เกณฑ์การประเมิน   :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
แหล่งท่ีมา   :    ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา, ศูนย์บริการการศึกษา, ศูนย์คอมพิวเตอร์,   
 ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และ

���������,  ส่วนกิจการนักศึกษา, ส่วนอาคารสถานท่ี และสถานกีฬาและสุขภาพ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.5    : ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ   
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางท่ีกําหนด
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ  มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุ่น โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคล 
สถาบัน หรือชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีคํานึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษา ซ่ึง
เป็นเรื่องท่ีสําคัญมากต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการแสวงหาความรู้ของนักศึกษา เช่น การ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล การจัดให้มีชั่วโมงเรียนใน
ภาคปฏิบัติ ในห้องปฏิบัติการ  รวมท้ังมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง มีการจัดสัมมนา 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และ
มีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วย
ตนเอง 
     
เกณฑ์มาตรฐาน  :     

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ
ทุก 

 หลักสูตร 
2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์

ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากการปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

5. มีการจัดการเรียนรู้ ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน  

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจ
แต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

หมายเหตุ : 
1. มหาวิทยาลัยหรือสํานักวิชาจะต้องประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการ

เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเว้น รายวิชาท่ีไม่มีการเรียน
การสอนในชั้นเรียนหรือในห้องปฏิบัติการ เช่น การฝึกงาน สหกิจศึกษา การค้นคว้าอิสระ วิชาโครงงาน สาร
นิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
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2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑ์ข้อ 5 หมายถึง งานวิจัยของผู้สอนของ
มหาวิทยาลัยท่ีได้พัฒนาข้ึน และนําไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอน 
 กรณีท่ีหลักสูตรยังไม่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
ต้องมีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่
ละภาคการศึกษา 
 
เกณฑ์การประเมิน   :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6   ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   สํานักวิชา  และสถานพัฒนาคณาจารย์ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ   
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ซ่ึงผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  
ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้  และอาจปรากฏ
ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือท่ีมีลักษณะเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  เช่น การบริหาร
จัดการ  การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การก้าวทันวิทยาการ  ความสามารถในการประยุกต์ความรู้กับการ
ปฏิบัติงานจริง  สําหรับผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผู้สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรท่ีเน้น
การวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมด้านความเป็นนักวิชาการ การเป็นผู้นําทางความคิด  โดยเฉพาะ
ความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์  และการนําเสนอผลงาน  
 
เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป  :       

1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
อย่างน้อยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนด
การศึกษาของหลักสูตร  

2. มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
วัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทักษะอาชีพ และคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่าง
สถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน 

   

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.7  : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
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เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม :  
6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ (เฉพาะกลุ่ม ค 1) 

7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนําไป
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ  (เฉพาะกลุ่ม ง) 
 
เกณฑ์การประเมิน   : 
 

1. เกณฑ์ท่ัวไป 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 5 ข้อตาม

เกณฑ์ท่ัวไป และ
ครบถ้วนตามเกณฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติม

เฉพาะกลุ่ม  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   สํานักวิชา



QA-Book-2 27 

 
 
 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต  
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :        คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และ
เป็นปัจจัยสําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  รวมท้ังความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม ดังนั้น 
สถาบันจึงควรมีการวัดระดับความสําเร็จของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีสถาบันจัดให้กับนักศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. มีการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีต้องการส่งเสริมไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร 

2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ี
ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เก่ียวข้องทราบ
อย่างท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนด
ในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสําเร็จ 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบ่งชี้
และเป้าหมายท่ีกําหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 
ของตัวบ่งชี้ 

5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ  

หมายเหตุ :  
1. การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ

สถาบัน ต้องมีกรรมการภายนอกสถาบันอย่างน้อยร้อยละ 50 และมีผู้เข้าร่วมการ
แข่งขันหรือเข้าร่วมการคัดเลือกท่ีมาจากหลากหลายสถาบัน (ต้ังแต่ 3 สถาบันข้ึนไป) 

2. หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือ
บริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือองค์กรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐ
และเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภาวิชาชีพ)    

เกณฑ์การประเมิน   : 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
แหล่งท่ีมา   :   ฝ่ายกิจการนักศึกษา และสํานักวิชา 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8 :   ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  จํานวนนักศึกษาท่ีพ้นสถานภาพนักศึกษานับต้ังแต่แรกเข้าสาขาวิชาจนถึงสิ้น
ภาค 3 ในปีท่ีทําการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือดูถึงประสิทธิผลในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนด้าน
วิชาการท่ีทางสถาบันให้กับนักศึกษา และอาจชี้ถึงคุณภาพการเรียนการสอน 
 
สูตรการคํานวณ : 
  

จํานวนนักศึกษาท่ีพ้นสถานภาพนักศึกษานับต้ังแต่แรกเข้าสาขาวิชา                 
จนถึงสิ้นภาค 3 ในปีท่ีทําการประกันคุณภาพการศึกษา 

 จํานวนนักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา 
นักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา  = นักศึกษาแรกเข้าของสาขาวิชา + นักศึกษาย้ายเข้า - นักศึกษาโอนออก  
ณ ภาคการศึกษาท่ีนักศึกษารุ่นปีการศึกษานั้น ๆ จบการศึกษา 
เช่น ทําการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2550  ใช้นักศึกษาปริญญาตรี รุ่นปีการศึกษา 2547 
ท่ีพ้นสถานภาพนับต้ังแต่แรกเข้าสาขาวิชาจนสิ้นภาค 3/2550 

ระดับบัณฑิตศึกษา การนับจํานวนนักศึกษาพ้นสถานภาพ ให้นับย้อนหลังตามระยะเวลาศึกษา
ตามเกณฑ์ สกอ. ในแต่ละระดับ คือ  
 - ระดับปริญญาโท 5 ปี 
 - ระดับปริญญาเอก 6 ปี 
เกณฑ์การประเมิน  : 
ก. ระดับปริญญาตรี 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มากกว่าร้อยละ 30 ข้ึนไป ร้อยละ 24 - 30 ร้อยละ 17 - 23 ร้อยละ 10 - 16 น้อยกว่าร้อยละ 10 
 
ข. ระดับบัณฑิตศึกษา 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มากกว่าร้อยละ 39 ข้ึนไป ร้อยละ 30 - 39 ร้อยละ 20 - 29 ร้อยละ 10 - 19 น้อยกว่าร้อยละ 10 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
แหล่งท่ีมา   :   ศูนย์บริการการศึกษา 

X 100 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.9  :  ร้อยละการพ้นสถานภาพของนักศึกษาต่อรุ่น  
   ก. ระดับปริญญาตรี 
   ข. ระดับบัณฑิตศึกษา   
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  จํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาภายในภาคการศึกษาท่ี 3 ในปีท่ี
ทําการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือดูถึงประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอนของแต่ละสาขาวิชา
และประสิทธิผลของการสนับสนุนนักศึกษา 
 
สูตรการคํานวณ   : 
 

จํานวนนักศึกษารุ่นท่ีสําเร็จการศึกษาภายในภาคการศึกษาท่ี 3  

 ในปีท่ีทําการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 จํานวนนักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา 
 
นักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา  = นักศึกษาแรกเข้าของสาขาวิชา + นักศึกษาย้ายเข้า - นักศึกษาโอนออก  
ณ ภาคการศึกษาท่ีนักศึกษารุ่นปีการศึกษานั้น ๆ จบการศึกษา 
เช่น ทําการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2553 ใช้นักศึกษาปริญญาตรี รุ่นปีการศึกษา 2550 
ท่ีสําเร็จการศึกษา นับจนสิ้นภาค 3/2553 
 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

น้อยกว่าร้อยละ 40 ร้อยละ 40 - 49 ร้อยละ 50 - 59 ร้อยละ 60 - 69 มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 70  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   ศูนย์บริการการศึกษา 

X 100 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.10  : ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตรต่อรุ่น               
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  ค่าเฉลี่ยแต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของนักศึกษา  โดยเฉลี่ยจากแต้ม
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของนักศึกษาทุกคน แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา เพ่ือชี้ให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษา ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพของ
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 
 
สูตรการคํานวณ  : 
 

ผลรวมแต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ของนักศึกษาทุกคน 
 จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 
 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 
ก. ระดับปริญญาตรี 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

ตํ่ากว่า 2.00 2.00 - 2.24 2.25 - 2.49 2.50 - 2.75 สูงกว่า 2.75 
 

ข. ระดับบัณฑิตศึกษา 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

ตํ่ากว่า 3.00 3.00 - 3.24 3.25 - 3.49 3.50 - 3.75 สูงกว่า 3.75 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   ศูนย์บริการการศึกษา 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.11  :  คะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของนักศึกษา 
   ก. ระดับปริญญาตรี 
   ข. ระดับบัณฑิตศึกษา                
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การดําเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส่งเสริม
เพ่ือให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตาม
หลักสูตร  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ (1) การจัดบริการแก่นักศึกษา
และศิษย์เก่าซึ่งสถาบันจัดขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาและ
ศิษย์เก่า และ (2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองค์กรนักศึกษาซ่ึงได้รับการสนับสนุน
ส่งเสริมจากสถาบัน ท้ังนี้ เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจน
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมท้ังทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 

 
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณว ุฒ ิระด ับอุดมศ ึกษาแห่งชาติ พ.ศ .  2552 (Thai 

Qualification Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
 
 
 
 

3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  2   ตัวบ่งชี้  คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ   
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่า
อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในกิจกรรมต่อไปนี้ (1) การบริการด้านการแนะแนวและการให้คําปรึกษา ท้ัง
ด้านวิชาการและการใช้ชีวิต (2) การบริการด้านข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า 
เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และ (3) 
การจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน   :        
1. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  
3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า  
5.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5  
7.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการท่ีสนองความต้องการของนักศึกษา 
 

หมายเหตุ : 
 ในกรณีสํานักวิชาหรือมหาวิทยาลัยท่ียังไม่มีศิษย์เก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และ ข้อ 
5 โดยอนุโลม 
 
เกณฑ์การประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :    ฝ่ายกิจการนักศึกษา, สํานักวิชา, ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ  
 และสมาคมเทคโนโลยีสุรนารี 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1    : ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
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นิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ   
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดย
สถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม 
อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 5 ประการ 
ได้แก่ (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีสภา/องค์กรวิชาชีพได้กําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจน
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :    

1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน  

2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ี

ดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภท สําหรับระดับปริญญาตรี และอย่าง
น้อย 2 ประเภท สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้  
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์    
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ  
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่าง
สถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

นักศึกษา  
 
เกณฑ์การประเมิน   :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
6 ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2    : ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัย ท่ีแตกต่างกัน ข้ึนกับ
สภาพแวดล้อมและความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีพันธกิจนี้
เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถดําเนินการในพันธ
กิจด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ท่ีเกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์จําเป็นต้องมี
ส่วนประกอบที่สําคัญ  3 ประการ  คือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมี
การสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถดําเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่าง
เข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของสถาบัน และ 3) 
ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง  

 
 
 
  
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

 
 
 

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย 
4.4 จํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารท่ียอมรับได้ในศาสตร์นั้น ๆ และมี Peer 

Review ต่ออาจารย์ประจํา 
 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย     

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  4   ตัวบ่งชี้  คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน 
เพ่ือให้สามารถดําเนินการได้ตามแผนท่ีกําหนดไว้ ท้ังการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการ
จัดสรรทุนวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ี
จําเป็น ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 
เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป :  

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผน
ด้านการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ

การวิจัยแก่อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา  
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบันอย่าง

น้อยในประเด็นต่อไปนี้                                                                                                                       
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษา

และสนับสนุนการวิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                        
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย                                                                                                       
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

สร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting 
professor) 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุก
ประเด็น  

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ ของสถาบัน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1    : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
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เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม :  
8. มีระบบและกลไกเพ่ือสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

หรือจากสภาพปัญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินและสังคม และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2)  
 
เกณฑ์การประเมิน   :  
 

1. เกณฑ์ท่ัวไป 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ7 
ข้อ 

 
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 

 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 7 ข้อตาม
เกณฑ์ท่ัวไป และ
ครบถ้วนตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพาะ
กลุ่ม  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  การบริหารจัดการความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือ
เผยแพร่ไปยังคณาจารย์ นักศึกษา วงการวิชาการ หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชน
เป้าหมายท่ีจะนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา 
ดังนั้น สถาบันต้องจัดระบบส่งเสริมสนับสนุนให้มีการรวบรวม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างเหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดยสิ่งท่ีเผยแพร่
ต้องมีคุณภาพเชื่อถือได้และรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
 
เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป :  

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ  

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนท่ัวไปเข้าใจได้ และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 

3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้จากข้อ 
2  สู่สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง  

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการ
ใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน  

5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี
นําไปใช้ประโยชน์ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  

 
เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม :     

6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตร
และอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

 
เกณฑ์การประเมิน   :  

1. เกณฑ์ท่ัวไป 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ5 
ข้อ 

  

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.2    : ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
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2.  เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 5 ข้อตาม
เกณฑ์ท่ัวไป และ
ครบถ้วนตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพาะ
กลุ่ม  

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยนําเข้า 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยสําคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในมหาวิทยาลัย คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้อง
จัดสรรเงินจากภายในสถาบันและท่ีได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 
                                       นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีมหาวิทยาลัยได้รับจาก
แหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ ท่ีสําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีเน้นการวิจัย  
 
เกณฑ์การประเมิน   :   โดยการแปลงจํานวนเงินต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย
ประจํา    เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2  จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน
ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  60,000 บาทข้ึนไปต่อคน   
 
 1.2  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน
ท่ี กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

 
1.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน
ท่ี กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  25,000 บาทข้ึนไปต่อคน   

 
2. เกณฑ์ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม  ค1 และ ง  จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 

2.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน

ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  =  180,000 บาทข้ึนไปต่อคน  
2.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน
ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  =  150,000 บาทข้ึนไปต่อคน  

 
2.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.3    : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ 
ประจําและนักวิจัยประจํา 
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                   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันท่ี 
กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  =  75,000 บาทข้ึนไปต่อคน  
 
สูตรการคํานวณ   :   

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบันต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 

 
                   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  =     
 

2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

   คะแนนท่ีได้  =   
 
 
สรุปคะแนนท่ีได้ในระดับสํานกัวิชาและระดับสถาบัน  
1. คะแนนท่ีได้ในระดับสํานักวิชา = ค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในสํานัก

วิชา 
2. คะแนนท่ีได้ในระดับสถาบัน = ค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ของทุกสํานักวิชาในสถาบัน 
หมายเหตุ :  
1. จํานวนอาจารย์และนักวิจัยประจํา ให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงาน

จริงไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปีงบประมาณนั้น ๆ ไม่ใช่จํานวนเงิน

ท่ีเบิกจ่ายจริง 
3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซ่ึงอาจเป็นหลักฐานจากแหล่ง

ทุนหรือหลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันท่ีร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานท่ี
ปรากฏ กรณีท่ีไม่มีหลักฐาน ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน  

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีได้ลงนาม
ในสัญญารับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสาย
สนับสนุน ท่ีไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ดําเนินการ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 
 
แหล่งท่ีมา   :   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก 
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจยัประจํา 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ จากภายในและภายนอก           x  5 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :   ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  จํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารท่ียอมรับได้ในศาสตร์นั้น ๆ และ
มี peer review ต่ออาจารย์ประจําและนักวิจัย สามารถบ่งบอกถึงคุณภาพของผลงานวิจัยของ
คณาจารย์  โดยบทความท่ีตีพิมพ์ต้องมาจากฐานข้อมูลสากลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น SCOPUS/ ISI 
/PubMed และวารสารระดับชาติท่ีเป็นท่ียอมรับ เป็นต้น ท้ังนี้ ให้นับอาจารย์ประจําและนักวิจัยเฉพาะท่ี
ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมอาจารย์และนักวิจัยท่ีลาศึกษาต่อ  

peer review หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีประเมินบทความของผู้ท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนั้น 
ๆ แต่ไม่ได้สอนในมหาวิทยาลัยของผู้ส่งบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ 
 
ข้อมูลอ้างอิงสําหรับผู้ประเมิน   :       ข้อมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้องดังนี้ 

1. จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย ไม่นับรวมอาจารย์และนักวิจัยท่ีลาศึกษาต่อ ให้
ใช้ตามปีการศึกษา 

2. จํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารท่ีเป็นท่ียอมรับได้ในศาสตร์นั้น ๆ และมี 
peer review ให้นับตามปีปฏิทิน  
 
สูตรการคํานวณ   :   
 

จํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารท่ีเป็นท่ียอมรับได้ในศาสตร์นั้น ๆ และมี peer review 
 จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย ไม่นับรวมอาจารย์และนักวิจัยท่ีลาศึกษาต่อ 

 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.30 เรื่อง 

0.31 - 0.43 เรื่อง 0.44 - 0.56 เรื่อง 0.57 - 0.69 เรื่อง ต้ังแต่ 0.70 เรื่อง 
ข้ึนไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีปฏิทิน 
 
แหล่งท่ีมา   : สถาบันวิจัยและพัฒนา  
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.4 :  จํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารท่ียอมรับได้ในศาสตร์นั้น ๆ 
  และมี Peer Review ต่ออาจารย์ประจํา 
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การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านท่ี
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่าย
ตามความเหมาะสม  โดยให้บริการท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงาน
สาธารณะ ชุมชน  และสังคมโดยกว้าง  รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การ
อนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน  เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คําปรึกษา ให้การอบรม  
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทาง
วิชาการนอกจากเป็นการทําประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนํามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย  พัฒนาตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  สร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจาก
การให้บริการทางวิชาการด้วย  
 
 
 
 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
 
 
 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

องค์ประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม     

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  2   ตัวบ่งชี้  คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของ
สถาบัน อุดมศึกษา สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ 
และมีการจัด  โครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการ
ต้องมีความเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม   
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัย 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัย 
 

หมายเหตุ :  
เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 4 ต้องมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 

และข้อ 3    
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 5 ข้อ 

 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   สํานักวิชา และเทคโนธานี 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1    : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพ
ท่ีสนองความต้องการและเป็นท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมี
คุณภาพตามศักยภาพและความพร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือ
ผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ (2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และ (3) 
ความรู้ท่ีเกิดจากการให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้นั้นท้ังภายในและภายนอกสถาบัน  
   
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการ
ตามจุดเน้นของสถาบัน  

2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการ

ทางวิชาการ 
5. มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร

ภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   สํานักวิชา และเทคโนธานี 
 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2    : กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 



QA-Book-2 45 

 
 
 
 
 

 
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบและกลไกการดําเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะท่ีแตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละสถาบัน และมีการบูร
ณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน 
พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นรากฐานการพัฒนา องค์
ความรู้ท่ีดีข้ึน 

 
 
 

 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
 
 
 

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  1   ตัวบ่งชี้  คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : มหาวิทยาลัยต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหาร
จัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา  
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด  

2. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

6. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับในระดับชาติ  

 
เกณฑ์การประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2  ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   ฝ่ายกิจการนักศึกษา และสํานักวิชา  
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1    : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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มหาวิทยาลัยต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าท่ีใน

การกํากับดูแลการทํางานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจะต้องบริหารจัดการด้าน
ต่างๆ ให้มีคุณภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ  เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
 
 
 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือสถาบันท่ีเป็นเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตให้จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551 
9. ประกาศทบวงสถาบัน เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
 
 
 

7.1 ภาวะผู้นําของสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  
7.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ “รวมบริการ  ประสานภารกิจ” 

���กก�� 

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  5  ตัวบ่งชี้  คือ 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง   

องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 

หลักการ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : ปัจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของมหาวิทยาลัย คือ
สภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ หากสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมี
วิสัยทัศน์ เป็นผู้นําท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และกํากับดูแล 
ติดตามผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปในทิศทางท่ีถูกต้อง จะทําให้มหาวิทยาลัยเจริญรุดหน้า
อย่างรวดเร็ว 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน  

3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผู้บริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  

  
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

หมายเหตุ :  หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อท่ี 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ท่ีระบุไว้  ซ่ึงสอดคล้องเป็นไป
ตามเกณฑ์ของ สมศ. 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
แหล่งท่ีมา   :   ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.1    :       ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อท่ี 3 กําหนดให้สถาบันมีการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการ
เรียนรู้  โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ัง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม 
การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งข้ึน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1  

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
แหล่งท่ีมา   :   ฝ่ายวางแผน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.2   : การพัฒนาสํานักวิชาสู่สถาบันเรียนรู้ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี   : สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจท่ีสอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือให้เป็นระบบท่ีสมบูรณ์สามารถ
เชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก เป็นระบบท่ีใช้งานได้ท้ังเพ่ือการบริหาร การ
วางแผน และการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร 
เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน 
ท้ังนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อย

ต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และ
สามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามท่ีกําหนด  

 
เกณฑ์การประเมิน  :     
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :    ก. ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ - ฝ่ายวางแผน/ สถานส่งเสริมและพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (SUT-
MIS) 

 ข. ระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน - ศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา  และศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

 ค. ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย  - สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 ง. ระบบสารสนเทศด้านการเงิน - ส่วนการเงินและบัญชี 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.3  : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :   เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและ
ควบคุมปัจจัย  กิจกรรม  และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของ
ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับท่ียอมรับและควบคุมได้  โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกัน
จากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของ
ปัญหา  รวมท้ังการมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน  
มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตาม
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง
และตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 
ด้าน ตามบริบทของสถาบัน ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานท่ี)   

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ

จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร     
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีได้จาก
การวิเคราะห์ในข้อ 2   

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน   
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภา

มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผน

หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป   
เกณฑ์การประเมิน   :    
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.4  : ระบบบริหารความเส่ียง 
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คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 
หมายเหตุ :   

คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงข้ึนภายในสถาบันใน
รอบปีการประเมิน ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อ
ชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความม่ันคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพร่องของ
สถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมี
หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน  
 ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงท่ีให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 

1. มีการเสียชีวิตและถูกทําร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ 
บุคลากรภายในสถาบัน ท้ังๆ ท่ีอยู่ในวิสัยท่ีมหาวิทยาลัยสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงับ
เหตุการณ์ดังกล่าว 

2. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี  อันเนื่องมาจาก
ปัจจัยต่างๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online 
เป็นต้น  

3. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทําให้ต้องปิดหลักสูตร
หรือไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันท่ีเรียนอยู่อย่างรุนแรง 

 

** หากมีสํานักวิชาใดสํานักวิชาหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะ
ได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 

การไม่เข้าข่ายท่ีทําให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผน

รองรับเพ่ือลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงท่ีทําให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดําเนินการ
ตามแผน 

2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของ
สถาบัน  

3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงท่ีลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบท่ี
ได้กําหนดไว้ล่วงหน้า 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 

แหล่งท่ีมา   :   ฝ่ายวิชาการ 
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การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งท่ีสําคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของ

มหาวิทยาลัยจะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ) หรือเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัยเช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบํารุงการศึกษาต่าง ๆ ของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัย 
บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันจะต้องมีแผนการใช้เงินท่ีสะท้อนความ
ต้องการใช้เงินเพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทําความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายท้ังหมดต่อจํานวนนักศึกษา 
ทรัพย์สินถาวรต่อจํานวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายท่ีสถาบันใช้สําหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จําแนกตามกลุ่ม
สาขา รายได้ท้ังหมดของสถาบันหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการ
พัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของงบประมาณท่ีประหยัดได้หลังจากท่ีปฏิบัติตาม
ภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของ
มหาวิทยาลัยท่ีเน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด  
 
 
 
 

1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้ 

 
 
 
 

8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  1   ตัวบ่งชี้  คือ 
 



QA-Book-2 54 

 
 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   :         กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะต้องมีแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงินซ่ึงเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ท่ี
สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถดําเนินการได้  มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของ
การดําเนินงาน ท้ังจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ท่ีสถาบันได้รับ มีการจัดสรร
งบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการ
ใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ 
กิจกรรม  เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :     

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวาง

แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3. มีงบประมาณประจําปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการ

พัฒนาสถาบันและบุคลากร   
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย           

อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะ

ทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าท่ีตรวจ ติดตามการใช้เงินให้

เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถาบันกําหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูล

จากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
หมายเหตุ : 
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงิน

ของสถาบันท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถดําเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
จะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรท่ีต้องจัดหา
สําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนท่ี
ต้องการใช้ ซ่ึงจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาท่ีสถาบันใช้ในการดําเนินการให้กล
ยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีต้องการใช้ว่าสามารถ
จัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุน
จากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า หรือสถาบันจะต้อง
มีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อีกเพ่ิมเติม ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลา
ของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 8.1   : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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เกณฑ์การประเมิน   :     
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 
 
แหล่งท่ีมา   :   ฝ่ายบริหาร, ฝ่ายวางแผน, ส่วนการเงินและบัญชี และส่วนแผนงาน  
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ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยสําคัญท่ีแสดงถึง
ศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยต้องครอบคลุมท้ังปัจจัยนําเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง  และมีกระบวนการจัดการความรู้  เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
 
 
 

 
a. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
b. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
c. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553 
d. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
e. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
f. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
g. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai 

Qualification                                Framework for Higher Education) 
(TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

h. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

i. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สม
ศ.) 

 
 
 
 

      9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  1   ตัวบ่งชี้  คือ 
 



QA-Book-2 57 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของมหาวิทยาลัย
ตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545 
ซ่ึงมหาวิทยาลัยต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดย
สถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน  มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเ ป็นส่วนหนึ่ งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าเป็น
ความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่
สาธารณชนให้ม่ันใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  
เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้อง
กั บ 
พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ต้ังแต่ระดับสาขาวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน  

3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
4. มีการ ดํา เนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีครบถ้วน 

ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดทํารายงานประจําปี ท่ี เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดย
เป็นรายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน     

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ
ท้ัง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 9.1   : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 



QA-Book-2 58 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์  

 
เกณฑ์การประเมิน   :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการดําเนินการ  4 
หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9 ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   ฝ่ายวิชาการ/ ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
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 การจัดการศึกษามีความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียน กระทรวง 
ศึกษาธิการโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
ท้ังในด้านการจัดการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพ่ือสร้างองค์ความรู้ กระบวนการคิด
วิเคราะห์ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ มีทักษะการดํารงชีวิตท่ีเกิดจากการ
ฝึกหัด สามารถใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและประกอบอาชีพ อีกด้านหนึ่งคือการบ่ม
เพาะปลูกฝัง ปลูกจิตสํานึกให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถดํารงตนอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข สถานศึกษาควรจะได้
ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนจัดกิจกรรมท่ีจะมุ่งเน้นภารกิจท่ีจะก่อให้เกิดผลดังกล่าวตาม
นโยบาย 3 ดี (3D) ได้แก่ DEMOCRACY ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย DECENCY ด้านการส่งเสริมให้
มีคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย และ DRUG - FREE คือ ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันภัยจาก
ยาเสพติดทุกชนิด 
 DEMOCRACY คือ การมีความตระหนักเห็นความสําคัญ ศรัทธา และเชื่อม่ันในการ
ปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข รังเกียจการทุจริตและต่อต้านการซ้ือสิทธิ์ 
ขายเสียง 
 DECENCY คือ การมีคุณธรรม จริยธรรม มีความดีงาม รู้จักผิดชอบ ชั่วดี มีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รวมท้ังยึดถือและปฏิบัติในการดํารงชีพสืบไป 

 DRUG - FREE คือ การมีความเข้าใจ รู้จักพิษภัยของยาเสพติดและรู้จักการหลีกเลี่ยง 
 
 
 
 
 

      10.1  การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
 10.2  ผลท่ีเกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตคติท่ีดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 

ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 3 ดี (3D) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

หลักการ 

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  2   ตัวบ่งชี้  คือ 
 

องค์ประกอบท่ี 10  องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   :   กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี   :   สถานศึกษามีกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเร่งรัดพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนโดยมีการวางแผนการจัดกิจกรรม จัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา 
มีความร่วมมือกับทุกฝ่าย และการติดตามประเมินผลตามแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษา 3 ดี 
(3D) การกําหนดนโยบาย จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย 3 ดี (3D) 
 

แนวปฏิบัติท่ีดี : 
1. สถานศึกษาดําเนินการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาตาม

แนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
2. มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาอย่าง

ชัดเจน 
3. ดําเนินการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย 3 ดี (3D) 
4. สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ มีโครงสร้างสาระการเรียนรู้ แผน

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 3 ดี 
(3D) 

5. มีการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างสรรค์นวัตกรรม/โครงการ/กิจกรรม
เพ่ือตอบสนองนโยบาย 3 ดี (3D) ท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

6. มีกลไกในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนกิจกรรม
ส่งเสริม 3 ดี (3D) ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

7. มีระบบ กลไกและแผนการกํากับติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน พร้อมรายงานผล
การติดตามประเมินผลและการนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

 

ข้อมูลอ้างอิงสําหรับผู้ประเมิน   :       
1. นโยบายและแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
2. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
3. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงกลไกการสนับสนุนทรัพยากร สิ่งอํานวยความ

สะดวก การสร้างและพัฒนาเครือข่าย การกํากับติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน 
4. รายงานผลการดําเนินงาน การติดตามประเมินผลและการนําผลไปใช้พัฒนา

ปรับปรุง 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 10.1   : การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
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เกณฑ์มาตรฐาน     :  
1. วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และส่งเสริม

สนับสนุนท้ังทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก และบุคคล 
2. จัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้าน

ภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด 
3. พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีองค์ความรู้และทักษะการ

ปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อย่างมีคุณภาพ 
4. ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดําเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
5. กํากับ ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดําเนินงาน

เป็นไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)  
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ     

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ     

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ     

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ     

5 ข้อ 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   :   ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   :   ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี   :   สถานศึกษาได้พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนท้ังในด้านการจัดการเรียนการ
สอนและจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามนโยบาย 3 ดี (3D) เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับประชาธิปไตย 
รู้จักสิทธิและหน้าท่ีของตน เคารพในสิทธิของผู้ อ่ืน มีวินัย มีความประหยัด มีความกตัญญูกตเวที 
ซ่ือสัตย์สุจริต รู้และตระหนักในโทษภัยของยาเสพติด สร้างภูมิคุ้มกันจากสิ่งเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ 
ตลอดจนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถดํารงตนอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
 

ข้อมูลอ้างอิงสําหรับผู้ประเมิน   :       
1. โครงการกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) ด้านการส่งเสริม

ประชาธิปไตย ด้านการส่งเสริมให้มีคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย และ
ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติดทุกชนิด 

2. รายงานผลการเข้าร่วมโครงการของนิสิตนักศึกษา 
3. รายงานการประเมินผลโครงการ/ กิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 3  คะแนน 5 

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี จํานวน 1 ด้าน 

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี จํานวน 2 ด้าน 

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี ครบท้ัง 3 ด้าน 

 
หมายเหตุ : กิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริม

ประชาธิปไตย (DEMOCRACY) ด้านการส่งเสริมให้มีคุณธรรม จริยธรรมและความเป็น
ไทย (DECENCY) และด้านการสร้างภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติดทุกชนิด (DRUG - FREE) 
ท้ังนี้ การนับกิจกรรมส่งเสริมนโยบายดังกล่าวได้ จะต้องมีจํานวนนักศึกษาเข้าร่วม
โครงการ/ กิจกรรมในด้านนั้น ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ท้ังสถาบัน  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา :  ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ตัวบ่งช้ีท่ี 10.2   : ผลท่ีเกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตคติท่ีดี 
    ตลอดจนเกิดพฤติกรรมตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 3 ดี (3D)  
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   :   กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี    :   การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเป็น
ภารกิจอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพึงมีระบบและกลไกในการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยีท่ีเป็นรูปธรรม กําหนดเป้าหมายในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีให้
ชัดเจนเพ่ือเป็นกรอบในการจัดทําแผนดําเนินงานในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัย มีการติดตาม กํากับ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการปรับแปลง ถ่ายทอด 
และพัฒนาเทคโนโลยีของบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 

แนวปฏิบัติท่ีดี : 
1. มหาวิทยาลัยจัดระบบและกลไก เพ่ือให้สามารถดําเนินงานตามนโยบายและ

แผนงานด้านการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
2. มีการประเมินผลการดําเนินงานการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี

ตามนโยบายและแผนงาน 
3. มีการประเมินสัมฤทธิผลของความเชื่อมโยงสนับสนุนซ่ึงกันและกันและบูรณาการ

ระหว่างการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีกับภารกิจด้านอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัย 

4. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีให้ เ กิดประโยชน์ ต่อท้ังสังคมภายนอกและภารกิจทุกด้านของ
มหาวิทยาลัย 

 

ข้อมูลอ้างอิงสําหรับผู้ประเมิน   :       
1. นโยบาย แผนกลยุทธ์  แผนงานของการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนา

เทคโนโลยี และหลักฐานการดําเนินงานตามแผน  ตลอดจนการประเมินและ
ปรับปรุง 

2. โครงการการบริหารงานการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง 

3. ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี เช่น คําสั่งแต่งต้ังหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 11  การปรบัแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลย ี
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 11.1  : มีระบบและกลไกในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี
  ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
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4. ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี  

5. ข้อมูลหรือหลักฐานการพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะในการปรับแปลง ถ่ายทอด 
และพัฒนาเทคโนโลยี 

6. แผนบูรณาการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

7. จํานวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ีมีการนําความรู้ประสบการณ์จากการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

8. รายงานผลการประเมินสัมฤทธิผลของการเชื่อมโยงการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 
เกณฑ์มาตรฐาน     :  

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนงานของการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี 

2. มีการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด 
3. มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
4. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนา

เทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ หรือ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

6. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความ
เชื่อมโยง ของมหาวิทยาลัยและบูรณาการระหว่างการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยีกับภารกิจอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ     
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการดําเนินการ              
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา : เทคโนธานี 
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    จํานวนอาจารย์ประจําท่ีมีส่วนร่วมในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี                                  
 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด ให้นับรวมอาจารย์ท่ีลาศึกษาต่อ X 100 

 
 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :   ปัจจัยนําเข้า 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี   : อาจารย์พึงมีภาระงานด้านการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีและดําเนินงานตามภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยมหาวิทยาลัยสร้างระบบจูงใจให้
อาจารย์สนใจให้บริการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์
ให้บริการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี จัดหากิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี และมีการจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี  
 

ข้อมูลอ้างอิงสําหรับผู้ประเมิน    :     ข้อมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้ การ
นับจํานวนอาจารย์ท่ีมีส่วนร่วมในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีจะไม่นับซํ้า แม้ว่า
อาจารย์ท่านนั้นมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัยหลายกิจกรรมหรือหลายโครงการ และสามารถนับอาจารย์ประจําที่ลาศึกษาต่อได้ด้วย 
ดังนั้น ตัวเปรียบเทียบจึงเป็นจํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด  ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 
 

สูตรการคํานวณ   : 

 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

อยู่ระหว่างร้อยละ  
1 - 19 

ร้อยละ 20 - 24  ร้อยละ 25 - 29  ร้อยละ 30 - 34 มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 35 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา : เทคโนธานี  

ตัวบ่งช้ีท่ี 11.2  : ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีส่วนร่วมในการปรับแปลง ถ่ายทอด 
  และพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่ออาจารย์ประจํา 
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      กิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 

       จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด  ไม่นับรวมอาจารย์ท่ีลาศึกษาต่อ 
 

X 100 

 
 
 
 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :    ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  ตัวบ่งชี้นี้ต้องการวัดจํานวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีมหาวิทยาลัยได้
จัดข้ึนเพ่ือให้บริการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีแก่สังคมและชุมชนหรือเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชนต่อจํานวนอาจารย์ประจํา การนับจํานวนกิจกรรมหรือ
โครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีให้นับเฉพาะโครงการ หรือในกรณีท่ีโครงการได้
ระบุกิจกรรมไว้ชัดเจน ให้นับกิจกรรมแทนโครงการได้ แต่ท้ังนี้ ทุกกิจกรรมต้องมีวัตถุประสงค์ 
งบประมาณ ระยะเวลา กลุ่มเข้ารับบริการและผลการประเมินกิจกรรม สามารถนับซํ้าได้ ถ้าเป็น
โครงการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการกับกลุ่มคนท่ีแตกต่างกัน 
 

ข้อมูลอ้างอิงสําหรับผู้ประเมิน   :    ข้อมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง   (การนับ
จํานวนอาจารย์ประจําให้นับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง) 
 

หมายเหตุ    :     การนับจํานวน หากโครงการใดมีกิจกรรมย่อยแทรกอยู่ในหนึ่งโครงการ ให้สามารถนับ
กิจกรรมย่อยแทนการนับโครงการได้ 
 

สูตรการคํานวณ   : 

 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

อยู่ระหว่างร้อยละ 10-19 ร้อยละ 20-29  ร้อยละ 30-39  ร้อยละ 40-49 มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 50 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   : เทคโนธานี 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 11.3  : ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
  พัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่ออาจารย์ประจํา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :      ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี  : การบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีเป็นการ
ตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงถือเป็นบทบาทของมหาวิทยาลัยตามหลักการสากลของ
การอุดมศึกษา การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ท้ังประชาชน ผู้มารับบริการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน เทคโนธานี
เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี โดยใช้
แบบสอบถามถามความพึงพอใจของผู้รับบริการงานปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี จากนั้น
นําความคิดเห็นมาคิดคะแนนเฉลี่ย 
 

ข้อมูลอ้างอิงสําหรับผู้ประเมิน :   ข้อมูลพ้ืนฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
 

สูตรการคํานวณ :   
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของมหาวิทยาลัย ให้นําผลการสํารวจความพึงพอใจเป็น
รายโครงการ/กิจกรรม มาคํานวณเป็นภาพรวม โดยใช้สมการดังนี้ 
 

       ความพึงพอใจ    =  
∑

∑

=

=
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1                 

   

                 ix   =  ค่าเฉลี่ยโครงการ/กิจกรรมท่ี  i  (คะแนนเต็ม 5) 
                  n i  =    จํานวนคนท่ีตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมท่ี i 
                  i     =    1 ถึง p 
                  p   =    จํานวนโครงการ/กิจกรรมท้ังหมด   
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-3.99 4.00 ข้ึนไป 

หมายเหตุ :  หากได้ต่ํากว่า 2.00 ได้คะแนน 0 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ปีการศึกษา 
 
แหล่งท่ีมา   : เทคโนธานี 
 

*********************************** 

ตัวบ่งช้ีท่ี 11.4  : ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด 
  และพัฒนาเทคโนโลยี 
 


